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ATTO DI ADESIONE PER L’UTILIZZO DEI SERVIZI ON-LINE PER GLI e

~ ENTI DELL’AGENZIA DELLE ENTHATE-RISCOSSIONE

PHEMESSD CHE

- Agenzia delle entrate-Hlscossmna (di seguito, anche solo "Agenma ), Ente Pubblico

Economico con sede legale in Roma, Via Gluseppe Grezar n. 14, codice fiscale/partita
IVA n. 13756881002 & Agente della riscossione per Iintero territorio nazionale, in base:

v' ‘allart.1, comma 3, del decreto-legge 22 ottobre 201 8, n. 193 (convertito, con medificazioni,
dalla Legge 1° dicembre 2016, n. 225) come da ultimo modificato dall'art. 1, comma 14, della
Legge 30 dicembre 2021, n. 234, L'Agenzia & ente strumentale dell'Agenzia delle Entrate e

sottopasto all'indirizze operativo e al controllo della stessa Agenzia delle Entrate, che ne
monitora costantemente Tattivita, secondo principi di trasparenza e pubblicita. L'Agenzia
svolge f'attivita di riscossione con i poteri e secondo Je disposizioni di cui al Titolo 1, Capo I, -
e al Titola Il del D.P.R. n. 602/1973 e pud anche. svolgere le attivita di. nscossione delle entrate _
tributarie o patrimonial delle Amministrazioni locali, come individuate dall’ls_tiwto nazionale di
statistica (ISTAT) ai sensi dell'art. 1, comma 3, della L. n. 196/2009, con esciusione delle

societa di riscossione, e, fermo restando quanto previsto dall'art. 17, commi 3-bis e 3-ter, del

D.Lgs. n. 46/1999, delle stcietd da ©558 artecipate; nonché altre ARVILA SHUMGHEA &

wl

accessarle alla riscossione e alle attivita del'Agenzia delle Entrate, gia svolte dalle societa

del Gruppo Equitalia alla data del 30 giugno 2017, anche attraversc la stipula di appositi
contratti di servizio, nel rispetto delle previsioni normative vigenti;

allart. 76 dei decreto-legge 25 maggio 2021, n, 73 (convertito, con modificazioni, dalla Legge
23 luglio 2021 n. 106), ha disposto che le funzioni affidate all'‘Agenzia delle entrate relative
alla riscossione di cui all'articolo 2, comma 2, della Legge Regionale del 22 dicembre 2005 n.
18 della Regione Siciliana, anche relativamente al!é entrate non spettanti a quest'uitima, con
decorrenza dal 1° ottobre 2021, siano svolte dall'Agenzia entrate-Riscossione quale soggetto
subentrato ex lege in pari data in tutti | rapporti giuridici attivi e passivi, anche praocessuali,
della disdofta Firscoss{one Sicilia S.p.A.;

= Agenzia delle entrate-ﬂiscossione mette .a disposizione, a titolo gratuito.
svaige I attiwté di cui al precedente capaverso, i servizi on-line (di seguito “SERVIZI ON-LINE")

degli Enti per | quali
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meglio precisati nell'allegato “A ~ Elenco del servizi on-line per Enti e gestione delle .

credenziali di accesso” che forma pértg integrante di questo documenta.

CON LA SOTTOSCRIZIONE DEL PRESENTE.ATTO

L’Ente °9£‘.§9§¥'°°‘B°"'F'°“°’“‘“N'A con sede in .. CATANA VIACENTURIPE . WA | codice fiscale

---------------------- srartssassadsnana LLET IS

........ J3070880872 ..., PEG......E’PJ?FFF&@???‘PPH??E‘?P?H’E?E‘E...: (codice ente........?!?..... .. ) -nella
pefsona del COMMISSARIO STRAORDINARIO DOTT. GIUSEPPE SPARTA', nato @ ...SANPIEROPATTIME) = il
TR, codice fiscale ... STREFEIEITIONK ..., Legale Rappresentante/Procuratore dell'Ente

- ADERISGE ALL’UTILIZZO DEI SERVIZ! ON-LINE PER _GLI ENT! DELL’AGENZIA
DELLE ENTRATE-RISCOSSIONE ALLE SEGUENTI CONDIZIONI

1-0bhlighi delFEnte

1. L'Ente, e per esso gli utenii accreditati, utiizzatori dei SERVIZI ON-LINE, $i impegnano a:

a) .utilizzare | SERVIZI ON-LINE esclusivamente per le finalita istituzionali connesse alia
gestione dei crediti dell'Ente affidati it_1 riscossione all'Agenzia;

b) astenersi da ogni uso improprio e da modalita operative diverse da quelle previste
neil'Allegato “A"; _ :

c) astedersi dallutiizzo dei dati eventualmente conosciuti con Fuso dei SERVIZI ON-LINE per

finalitd diverse da quelle connésse alle obbligazioni derivanti daf presénte Atto e relativi
allegati, asservando e mettendo in pratica tutte le disposizioni prescritte dal Regolamento
(UE) 2016/67¢9 det Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016, relativo alla
protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dat personall, nonché alla
libera circolazione di tali dati (Regolamento generale sulla protezione dei dati);

d) non cedere a terzi, le credenzial per ['tilizzo dei SERVIZI ON-LINE;

) non consentire 'uso dei SERVIZI ON-LINE a soggetti diversi da quelli accreditati;

f) non intervenire, a Qualsiasi titolo e per qualunque ragione, sui SERVIZI ON-L]NE,
madificandoli, ovvero 'abus_,andene in violazione della vigente disciplina In materia di
protezione della proprieta intellettuale. '

2. L'Ente, nella persona del legale rappresentante pro tempore, dovra 1empesﬁvaﬁ1eme comunicare

allindirizzo PEC. relazione. en!;@mg,agenziansocssmne gov.it dell’Agenzia qualsiasi variazione

nella nomina del Referente delle abilitazioni di cui al successivo articolo 2.
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3. Nel caso fosse appurata anche una sola viclazione degii impegni di cui ai precedenti comml 1e

2, 'Agenzia si riserva di sospendere i SEFMZ] ON-LINE fatto salvo tutte Ie az:om nefle sedi ...
opportuna a [ute!a de! prnpn interessi #

2 Beferente delle ahll'taz:oni dell’Ente

1. L‘Ema nomina quale Fteferente delle ahilitazioni preposte alla gestione deile utenze dei SERVIZI
ON-LINE, il soggetto elencato nella allegata Tabella 1 - Elento dei referanti preposti alla gestione
delle utenze' dei SERVIZI ON-LINE, per ciascuno degli “uffici® codﬂicati (codice enteftipo
ufficio/codice ufficio) nel sistema di Agenzia delle enlrate-Fltscossiane
2. L'Ente pud nominare:

a) un unico Flaferenta delle abilitazionl per tutti gli uffici deil'Ente;

b) Referenti diversi per ogni uﬁrc:o ‘codficato nel sistema delPAgenzia delle entrate-
Riscossione.

3. Il Referente detfe abilitazioni ha il compito di: :

a) interfacciarsi con I'Agenzia per qualsiasi questione inerente | SERVIZ! ON-LINE;

b) autorizzare gli utenti delfEnte che hanno fatto richiesta di registrazione allutilizzo dei
SERVIZI ON-LINE, vaﬁdando per cIascuno di essi i servizi richiesti tra quelli indicati
nelPAllegato "A”; .

c) richiedere. tempestivamente allAgenziata revocadelle-utenzee{o dei ‘servizira dlscreztoneﬂ‘ % @

del'Ente, e comunque sempre laddove vengano mena i presupposti per fa loro esistenza -
= (es cessazione del rapporto di lavoro del dmer_tdente utente).

3~ Modalita di gestione dellé ttenze per il Referente delle abilitazioni

1. Il Referente delle abilitazioni, a sequito della registrazione sul portae Ent, gestisce fe utenze
tramite il servizio GESTIONE HEFEHENTE ENTT con le modafita riportate nelfAllegato “A
- 2. La funzionalita del servizio GESTIONE REFERENTE ENT] permette al Heferente delle
abilitazioni, per I'ufficio df cui & Referente di: _
a) approvare/rigettare le richieste di registrazione degii utenti deﬂ'Ente,

b) autorizzaremgettare i servizi, rientranti nell'ambito dellufficio di. competenza, richiesti dagli
utenti dell'Ente:

¢} comunicare il rinnovota revaca delle utenze. _ . ;
8. Le modalita dif registrdzione e di richiesta dei servizi degli utenti sono Tiportate nell'Allegato “A”, -
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4 - Durata e recesso

" 1. E facoltd del’Ente recedere dal presente Atto in Qualsiasi momento, inviando una PEC
all'indirizzo relazione.enti@pec.agenziariscossione.gov.it. In tale evenienza, I'Agenzia revochera
tutte le utenze in capo all'Ente entro 48 ore dalla ricezione della comuriicazione di recesso. Analoga
*facoita i recesso & ricanosciuta all'Agenzia che inviera una PEC alfindirizzo . In tale evenienza,
l'Agenzia revochera futte le utenze in capo allEnte entro 48 ore dalla ricezione delia comunicazione
di recesso. : '
2. In ogni caso, anche in vigenza del presente Atto, come meglio precisato nell’Allegato “A”, tutte
le- utenze scadranna automaticamente decorsi 2 (due)-anni dalla loro attivazione. Un mese prima
della loro scadenza tuttavia I'Agenzia inviera al Referente delle abilitazioni, la richiesta di
rivalidazione. Le utenze rivalidate dal Referente delle abilitazioni ptima di tale scadenza verranno
automaticamente rinnovate, senza soluzione di continuita, per un ulteriore periado di 2 (due) anni,
mentre quelle-non confermate saranno revocate. ’

ULTERIORI DISPOSIZIONI

5 — Brevetti industriali e diritti d’autore

% U'Agenzia si assume ogni-responsabifita conseguente alleventuale uso di dispositivi-o
all'adozione, di soluzioni tecniche o di altra natura che possano configurare violazione di diritti di
brevetto, di autore e, in genere, di privativa altfui e si obbliga, qualora venga promossa nel confronti

dell'Ente azione giudiziaria da parte di terzi che vantino diritti sui dispositivi o sulle soluzioni tecniche-

a di altra natura utilizzati per I'esecuzione csntrattuale a manlevare e tenere indenne FEnte,
assumendo a proprio carico tutti gii oneri- ccnseguentr, incluse le spese eventualmente sostenute

per fa difesa in giudizio. In questa ipotesi YEnte & tenuto a informare prontamente I'Agenzia delle
suddette iniziative giudiziarie. -

6 —~ Proprieta dei prodotti e defla documentazione

1. 1 diritti di.proprieta e/o di utilizzazione e sfruttamento economico degli elaborati, delle opere
dell'ingegrio, delle creazioni intelletiuali e di altro materiale e/0 documentazione anche didattico

- creato, inventato, predisposto o realizzato dalI’Agenzxa e/o dai suoi dipendenti e corlaboratorl dgnche.

ai fini della elaborazione e Implementazione dei servizi relativi al presente Atlo rimangono nella

 afas
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esclusiva prnprieta e disponibilitd-a qualunque titolo & per qualunque ragione deli'AQenzia-

medesima che potra, quindi, disporre, senza alcuna restrizione, la pubblicazione, la diffusione,

lutilizzo, la vendita, Ia dupllcazrone ela cess:one, anche parziale, di dette opere dell'ingegno o

materiale.

7 - Modalita di esecuzione dei servizi da parte déll’Agenzia

1. Per I'esecuzione di talune attivita e dei SERVIZI ON-LINE I'Agenzia potra avvalersi delle
prestazioni rese in forza di contratti continuativi di Cooperazione, servizio e/o fornitura dai propri
fornitori, ferma restando la propria diretta responsabilita in merito al corretto svolgimento
dell'attivitd, che non costituiscono in alcun modo subaffidamento delle prestazioni oggetto delia
convenzione.

8 — Cause di forza maggiote ed esciusione di responsabilita

1. L'Ente e I'Agenzia non saranno ritenute responsabili per violazione degli obblighi derivanti dalla
presente Atto nel caso di Inadempienze e/o ritardi derivanti dall’applicazione di norme di legge, di
regolamenti o atti amministrativi emanati da gqualsivoglia Autoritd, owvero da sopravvenuta
impossibilita delle prestazioni per cause di forza maggiore non imputabili alle Parti, delle quali dovra
ess;ere fornita prova idonea. Si intende, inoltre, appiicabile Ia forza maggiore/nei casi di ritardi nei
trasporti e/o furti. ' '

2. E esclusa Ia responsabilitd del’Agenzia per gli eventuali disservizi che derivassero da: M
sospensione, rallentamento o catfivo funzionamento del servizio telefonico, del servizi di
cannessione (rete LAN/WAN, internet), postale o di eragazione dell'energia eiettrica; (ii) scioperi,
anche del personale delfAgenzia medesima, nonché di quello distaccato presso di essa, ovunque

verificatisi; (fii) impedimenti .od ostacoli determinati da disposizioni di legge o da afti di autorita

nazionall o estere; (iv) altre cause imputabili a terzi, con i quali rion esista un rapporto contrattuale
diretto; (v) In genere, impedimenti e/o ostacoli che non possano essere superati con la diligenza
richiesta dal tipo di prestazions.

3. E esclusa in ogni casc la responsabilita dell’Agenzia per gli eventuali disservizi che derivassero
dalfuso impraprio efo illegittimo dei servizi da parte dell'Ente owvero, comunque, da un uso difforme
rispetio a quanto previsto dal presente Atto e relativo Allegato “A”,
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4. L’Agenzia, salvo il disposto dell'art. 1227 cod. civ., non sara chiamata a rispondere per gii
eventuali danni, diretti e/o indiretti, che I'Ente dovesse subire a-causa del tardivo, inesatto o

mancato adempimento degli obblighi posti- a carico del medesimo, qualora tali eventi siano

-conseguenza del mancato adempimento, in'tutto o in parte, degli obblighi posti in-capo all’Ente.

9 — Trattamento dei dati personall

1. 1 dati persoﬁali necessari per la slipuiazim'e.e‘l'e.‘secuzione del presente Atto, verranno trattati
esclusivamente ai fini della conclusione e dell'esecuzione deflo stesso, nonché per gii adempimenti
strettamente connessi alla gestione dello stesso e degli obblighi legali e fiscali ad esso correlati, in
ottemperanza agli ebblighi di legge.

2. | dati personali conferiti non saranrio oggetto di difiusmne se non per ottemperare ad obblghi :
espressamente previsti dalla legge.

3. Lo svoigimento delle attivita per [utilizzo dei SERVIZI ON-LINE implica inoltre un trattamento di
dati persanaii dei contribuenti.

4. L'Ente e I'Agenzia, in qualita di titolari autonemi del trattamento dei dati personali, si impegnano,
reciprocamente e per quanto di loro rispettiva competenza, a traftare i dati personali relativi
allutilizzo dei SERVIZI ON-LINE secondo i principi di liceita, necessita, correttezza, pertinenza e
non eccedenza e comunque nel rispatio delle previsioni del Regolamento (UE) 2016/679 del
Parlamento europeo e del Consiglic-del 27faprile'2016- Regolamento-generale sulla- protezione
dei dati (di seguito, Regolamento) e delle prescrizioni def D.Lgs, 30/06/2008, n. 196 - Codice in

- materia di protezione dei dati personali e sucessive madifiche ed integrazioni.

5. L'Ente e I'Agenzia si impegnano a non comunicare i dati personali a soggetti terzi, se non ai fini
dell'esecuzione dei SERVIZI ON-LINE o nei casi espressamente previsti dalla legge, nel rispetto
delle vigenti disposizioni in materia di protezione del dati personali, ovvero per adempiere ad un -
ordine deil'Autorita Giudiziaria e dichiarano, altresi, che gii stessi dati verranno trattati

 esclusivamente per finalita connesse alle obbligazioni derivanti dallitilizzo dei SERVIZLON-LINE, |

nel rispetto dei suindicati principi, mediante strumenti idonei a garantime sicurezza e riservatezza.
6.. L'autorizzazione da parte dellEnte ai propri dipendenti ad accreditarsi per l'uso dei servizi,
comunicata al dipendente in forma scritta, costituisce autorizzazione al trattamento dei dati
personali contenut! nelle banche dat per Pattivitd ivi prevista, sotto Pautorita diretta dellEnte

“medesimo. Sara consentito 'accesso.ai dati esclusivamente ai soggettl incaricati di svolgere attivita

che richiedono la conoscenza degli stessi. Atal fine, agli stessi dipendenti autorizzati al trattamento
-anorma delfl'art. 32, paragrafo 4, del Regolamento — dovranna essere fornite istruzioni di sicurezza

-
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che abbiano ad oggstto non gia 1a sola lmpismentaz:one daile misure d| s:curazza dr cul all'art. 32
del Regolamento, ma’ anche delle misure idonee, ossia di tutte le atnvita & le condotte utul: a |
‘garantire un livello di protezione per i dati persenali adeguato af rischio in relaz;one al contesto '_
_spemf‘co, avendo cura di comunicare agll stessi che, nello svolgimento delle proprie funzron[ d- .

. persone autonzzate al trattamento dei dan personalr, dovranno, tra P'aitro Procedere ai trattamento T
" dei dati personali -

- In modo lecito, secondo ccn'ettezza e per le sole ﬂnahta connesse allo svoigimento delle
attivita che gli sono aﬁidate,
- nelrispetto deile idenee e prevanﬁve misure di sicurezza messe in afto al fine di eliminare
o, comunque ridurre al minimo, qualsiasi rischio di distruzione efo perdita, di modifica, di
divulgazione non autorizzata o di accesso, in modo accidentale o illegale, af dati personaii
trattati, ne{ rispetto delle dasposnz:anr contenute nel citato art. 32 del Regolamento;
- in conformita alle misure tecnico ed nrgamzzaﬂve adottate con lo scopo di evitare che
persone diverse dai soggetti amonzzan al trattamento possano ventre a conoscenza dei
. dati trattati; : :
- informare prontamente di tutte le quesﬁon'i rilevanti per la p'rotaz:one dei dati perscnan
anche ai fini di eventuali ulteriori istruzioni rese necessarie dai part:colan casi saprawanuh

: 10 ~ Obbiligo di nservatezza ;

1 L'Enta e I'Agenzia, preso atlo che la fruizione de: SEHVIZI ON-LINE richiede chele medasima
- si scambino informazioni, si impegnano:
a) a mantenere le Informazioni come strettamente riservate e a non dwulgarie in alcun
mada, in tutto o in parte, a terzi, eccezione fatta per | rispettivi rappresentanti, cui le
_ infurmazmnl devono essere comunicate per consentlra la fruizione dei SERVIZI ON-
LINE; _
b) adinformare1 rappresentanti delia natura riservata delle informazioni e ad istruirli affinché _
trattino le medesime in moda r!servaiu, :
c) ai sensi e per gli effetti dell'art, 1381 cad. civ., a fare in modo che | propri rappresentanti
rispettinc i vincoli di riservatezza e prendano atto della propria responsabilita per
eventuali danni da essi arrecati i In conseguenza della viclazione deg!i abblighi previsti dal
presente articolo;
d) a non utilizzare alcuna informazione, in tutto o in parte, per fma!‘ ta estranee
 all'esacuzione dei servizi,

P
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2. Resta inteso che le Informazioni possono essere comunicate:
a) alle Autorita, ivi comprese quelle di controllc e vigilanza, nei casi e nei limiti in cui la
comunicazione sia richiesta da disposizioni legislative e/o regolamentari; - o
b) a terzi in genere, esclusivamente previo consenso scritto della Parte cui Je Informazioni
si riferiscono, '
3. L'obbligo df riservatezza non opera in relazione alle tnfurmazmnf che siano gia di pubblico

dominio, ovvero siano a diventino dispcribill al pubblico per fatm non imputabile, direttamente e/o
indirettamente, ail‘allra Parte:

11 — Modello di Organizzazione, Gestione & Controllo, Cadice etico e Protocoilo di legalita
per la prevenzione e la repressione della corruzione e deil'illegaiita

1. L'Ente, { Reférenti e gli utenti autorizzati .dovraring essere a conoscenza delle disposizioni di cui.

al D.Lgs. n. 231/2001, nonché dichiarare aver preso visione e di essere a conoscenza del Modeilo
di Organizzazione, Gestione e Controllo e del Godice efico dellAgenzia pubblicati sul sito Internet

www.agenziaentrateriscossiane.qov.it che; anche se non materialmente allegati al presente Atto,
ne costituiscono parte integrante e sostanziale. L'Ente, pertanto, .si impegna -a’ tenere un
comportamento in linea con i suddetti documenti.

v
2. UEnte, i Referenti e gli utenfi autorizzati dovranno dichiarare-di—aver presc-aitresi_vislone e

- essere a conoscenza del Protocollo di legalita per la prevenzione e la repressione della corruziene

e dell'illegalita consultabile sul sito internet WWw.agenziaentrateriscossione.gov. it che, anche se
non materialmente allegato al presente Atto, ne costituisce parte integrante e sostanziale. L'Ente, |
Referenti e gli utenti autorizzati si impegnano, pértanto, a porre in essere un compertamento
conforme e a rispettare tutti gli obblighi previsti nel suddetto Protocollo di legalita.

12- Legge appllcablle e Foro competente
1. Il presente Atto & disciplinato dal!a legge itallana vigerite. .

2. Qualsiasi controversia che dovesse insorgere 1ra IEnte e PAgenzia in ordine alla validita, -

interpretazione, esecuzione e risoluzione del presente Afto sard devoluta alla competenza
esclusiva del Foro di Roma.
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Direzlone Strategie e Servizl di Riscossione
l Responsabile della Fiscalith Locale e Territoriale
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(Firmato digitaimente)

L'Ente nella persona del comu. STRAORD. DOTT. GIUSEPPE SPARTA!, LEGALE RAPPRESENTANTE DELLENTE @] S€nsi

e per gli effetti degli articali 1341 e 1342 del codice civite, dichiara di avere attentamente esaminato
e di approvare specificatamente le dispas:znoni contenute nel seguenti articoll del presente Attodi
adesione: art. 1 ("Obblighi del'Ente"), 4 (‘Durata e Recesso”), 11 ("Modello di Orgaruzzazmne,

Gestione e Controllo, Cadice etico e Protocollo di legalita per la prevenzione e la repress:one della

corruzione e dell’ullegaﬂlé“), 12 ("Legge appi:cabile e Foro competente”).

L'Ente
I COMMISSARIO smqaqmamo DOTT. GIUSEPPE SPARTA' i )
- (Firmato dlgitalmente] o= ok
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Tabella 1 - Henco del relerentl preposil alla gesilone delle ulnnm del SERVIZI - ON LINE
11980

Cadice enfe:

Descrizlone ente:

CONSORZIO DI BONIFICA 9 CATANIA

N QUALHCA

NOME ECOGNOME

7 lWOGO DI
NASCITA

DATA DI
NASCIA

CODICE HSCALE

E-MAIL

CoblCcE
ENTE

TIPO
UFFicio

€oD.
UFRCIO

'DENDMINAZIONE UFFICIO;

. | caposeTioRe

CATASTO E RUOL)

SCHILIRO' RUBINO

DAVIDE FRANCESCO ANT).

CATANIA

05/02/1868

SCHDDFG&BQQ@MS

SCHILIRO@CONSORZIOBONIFICASCT.IT

11980

CATASTO E RUOLI

10

(1) “Uificlo di funzlone al servixl®, Le ulenze obllilole passaho:

a) frulre det servizl relalivl all'viiiclg:
b) consultare | datl di tutl gll ufflcl del'ente Imfitatamenle of servial “Rendicontarlone online™ ad "Estratio canto”.

Tobéllal- Elenco del referentl

1dil
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Allegato “A" - Elél!co dei servizi on-line per En_ﬁ eg ésifone delle
| credenziali di accesso - - .

Di éegﬁito sono descrifte le ccrc:ﬂerlsﬂch,e, le modalitd d'e'rogazione. d'atfivazione
e d'uso dei serviziweb di cui all' "Atto di adedicne perl'ufiizzo dei serviz on-line per gli Enti
dell' Agenza delle entrate-Riscossione” (di seguito anche solo "Agenzia"). -

Tutti | servizi sono erogati tramite piattaforma Web e accessibili-attrdverso il portale
del'Agenzia delle enfrate-Riscossione Zigentrateriscossione.govil), Area
Riservata ~Enfi.oppure Entl Creditori - Area Riservata dedicata agl Enti.

L°Agenzia delle enirate-Riscossione Mmette a disposizione un servizio di assistenza per la
gestione delle richieste relative a:

* seniz istituzionall e di supporto alia riscossione (formazione ruol, formazione
cartelle, ece.); :

* applicativiweb dedicati agli Enti: _
» assistenza tecniica su accesso ai servizi web, password e profilazion:

Al servizio affivo dal lunedi al venerdi, dalle ore 8.00 alle ore 18,00, s pud accedere
atiraversoi seguenti canali™ § e = T
- = Numero Verde: 800.349.192
'« Help Desk web accessibile dall' area riservata del portale servizi

¢ 'Email: mjggeskgﬂﬂ@ggenziaﬁscossione.goyair

s Email: convenzioni.enti enzZiariscossione.gov:it
L > -~

«  Emai: indiizzi mall regionali dél'Ufficio Cofivenzioni. Entf (ved elenco a pag. 2)

Allegato A'-._Vem‘one 1.0 - ' ' . Pag..1 di 24



= .ae:eu‘-ﬁqm

Abruzzn 'ﬂscanta{ccale abruzzo-@?s;gén'ziaﬂscossmn;e.gov.it
Basilicata ‘ sewnzienti.basﬂmata@agenz:aﬂscossione.gov.jt
Calabria - : ﬁscéﬁt'alocéle Ealabﬁé@agenziarfscoésioné gov it
. Campania ‘ ﬂscalrtalocale campania@agenziarlscossaone gowv.it
Emilia—Rafnagna fi scalitalocale. erml|ammagna@agenziansccssiona.gov it
Friuli-Venezia Giulia ﬂscalltalocglg.fr}ullvenez;agluIia@agenzlarisccssiong.gov.il
Lazio -' fmltalocde.lézio@agenziarfscossiom.gw.it
Liguria ﬁscaﬁtalacaie.liguria@agahziariscossidns.gav it
‘Lombardia fiscalitalocale. !anbardla@agenz:anscossmne gov. it
ﬁflarche f:scaﬁta!ocale marche@agenziadscosmone.gov k-
Molise ﬁgcaﬂtaiocaie_.molise@agenzt’ariscossione.gnv.it
Piemonte ﬁscaﬁtalodale.plemqme@aéenziariscossione.gw.it _
' sPuglia ﬁséaﬁtgioc_ale.puglig@ggggzjﬂaﬂsp_ngsipuggg&i_{ i '__ .
Sardegna fsscaritaIocéle.sardégna@agenziaﬁscossione.gcw.il
Sicilia ~fiscaltalocale.siclia@agenziariscossions. gov.l
Toscana ' ﬁscaﬂtalocxalé.tasbana@égen;iarisqossione.gov;if_ |
Trentino-Alto Adige : 1isoalitaI_cicéfé.treirﬁnoaltbadige@ageﬂziafisomsiom.gov.it
Umbria ' ﬁscaﬂtabcale.ymbﬂa@agenziariscossioﬁe.gov.ii- |
Veneto ﬁscaitalocaie;\;'engto@agenziaﬂscussione.gov.it

Vaile d'Aosta

fi_’gca{italccaie.piernpnte@agenziaﬁscossione.gov.it
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Gestione delle credenziali di accesso - Processi diregistrazione ed

. Lo regls'h'ozwne del Referenfe dell'En’re per le abilitazioni, a vclle della noming, prevede i

' abﬂiiazione e serZIO Gestione Referenfe Enti
Registrazione del Referenie delie qbil‘faziom

[N

seguenti passi:

1.

Agenzia delle enirate-Riscossione provvede ad una pre registrazione del referenti
sulla base delle indicazioni ricevute dall'Ente e contenute nella Tabella 1 - Elenco
dei referenti preposti alla gestione delle utenze dei SERVIZI ON LINE c:llegc:fc
alfaccordo o, per eveniuali successive variazioni, trasmessa a mezo p.e.c.
secondo quanto previsto nell*art. 1 dello stesso accordo;
L'Ente pué nominare: |

a) ununico Referente delle abilitazioni per Ut gl‘ uffici dell’Ente;

b} Referenti diversi per ogni ufficio caodificato nel sistema dell’ Agenzia delie

enirate-Riscossione.

Il Referenie riceve da Agenzia delle enira’re_—RIscossione a memo e-mdil le

credenziali iemporanee di accesso e le Istruzioni per procedere al completamento:

della reglsfrcziong,_i : L - -
I Referente accede al pcrnnello dx ges’none tramite le credenziacli ncevute ]
completa il processo di regisirazione {scelfa della domanda segreta, cambio della
password, carncdmento dei documentit;

Nel caso in cui 'ente sottoscrittore dell’ Accordo sia gia frultore dei servizi on line di

Agenzia delle enirate-Riscossione, in caso di nomina-q Referente di un soggetto gia

regisirato per la fruizione dei predetti senvid, lo stesso potrd accedere previo-

aggiomamento del documenti necessari per la registrazione!.
Agenzia delle énirate-Riscossione-verifica i documenti caricati dal Referente/l di cui
alpunto 4 e 5 e conferma la registrazione. '

' | documenti che dovranno essere caricatl sono: a) il documento di identitd previsro come
documento diriconescimento in base al Dpr n. 445 del28/12/2000 (es. carla diidentitd, passaporto,
patente di guida ecc...) ; b) dichiarazione, resa ai sensi del DPR 28 dicembre 2000, n. 445, di richiesta
di regisirazione e di accesso al portale dell" Agenzia delle entrate-Riscossicne.

Allegato A - Versione 1.0 ' . Pag. 3 di 24
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= Agezia Ent¥ate

Reglstrazxone degll utenti deII'Ente

La richiesta di reglsfmzione da parte degfi utenti di un Ente sard possibile solo @ valle del
censimento di un Referente per l'ufficio dmfenmenfo, e prevede Iseguenh passi:

. L

Il Referente delle c:bﬂrtczlonl visualizza (sul pannello di gestione) il codice cl'eme
web associato all'ufficio per il quale & abilitato {un codice per ogni ufficio) e
provvede a comunicario agli ulenti inferessati alla reg:siraz:one in base allo
specnﬁc:o ufficio; ;
Per I'accesso allinterfaccia di regi;frazione; Putente utilizza:
a. lcodice clistfe web [évenmlmenie comunicato dal Referente);
b. i codi¢e enteffipo ufficio/codice” ufficio sécondo gl uff‘ ci cod1f‘ cafi nel -
sistema di Agenzia delle enirqte-R:scossione. '
c. denemingzione delI‘En’re

L'utente insérisce | daii cnagraf ci @ sceglie Ie classi di servlzio necessarie;

L'utente carca i documenﬁ necessari al comple‘rcxmento della registrazione?
L'vfente riceve a mezo e-mail le credendali di accesso che ‘pemettono
unicamente ['integrazione dei documenh

Il Referente delle c:b:ﬁtcz;om rjceve larichigsta di registraz;one e cpprovafﬂﬁuto la
richiesta dell'utente; o

Le richieste diregistrazione approvaie dal Referente delle c:biliozioni sono frasmesse
In automatico .ad Agehzia delle entrate-Riscossione  per la veriﬁca deila

-documentazione di nconosc:menfo dell'utente,

L'utente riceve a mezzo e-mall le credenz:cli femporanee d1 accesso lnvfcﬂe da

Agenzia delle_ entra’re-R;scoss_ione-—e. d_opo aver reseﬁcﬁo la password prowvisoria,
accede qi servizi.

* | documenti che dovranno essere caricati sono: a) il documento di identita previsto come

-documento diriconoscimento in base al Dpr n. 445 del 28/12/2000 (es. carta diidentitd, passaporto,
patente di guida ecc...) ; bj dichiarazione, resa di sensi del DPR 238 c’icerpbre 2000, n. 445, dirichiesta
di registrazione e di accesso al portale dell' Agenza delle entrate-Riscossione.
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Conferma ufenﬁ gla abilitati ai servizi o 0
Nel cclso in cui Iente soh‘oscrrﬁore dell’ Accordo sn gta fru:?ore dei servszn on Ime d: Agenzla:_. & e .
T delle enfrcfe-R:scossxone, il Referente delle abifitazioni visualiza nel pannello di gestione
del Servmo Gestione Referente Enti i riferfimenti degli utenti gia registrati e fruitori di servizi
di propria competenza.
-II Referente dovra procedere eniro 30 (irenta) giorni dalla stipula del'accordo alla
conferma/revoca delle abilitazioni, Trascorso tale temmine le utenze non confennate

saranno revocate.

|- Alegato A-Versione 10 o < Pag.5di24
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Vuriuzione dello s’rafo di abilituzione |

Varlazione da parte del Referente delle abilitazion
Il Referente delle abilitazioni, tramite il panneﬂo di gestione del Servido Gesﬂone Referente
Enfi poird. in ogni momento: '

1. revocare un servizio (classe di servizi]_ ad un utents;

2. revocare-completamente un utente; '

3. inserire una fuova-classe di servizi ad un utente; .

4. gestire gl uffici fruitord di un utente di propric competenza.

Variazione da partfe dell'Utente o
1. L'utente chiede una variazione (inserimento, revoca, cambio di frpﬁoﬁ} delle sue
abilitazioni iramite un apposito pannelio nel portale dei serviz;

2. llReferente delle abilitazioni riceve una richiesta di autorizazione e approva/ifivta
la richiesta deif'utente. '

. Allegato A - Versione 1.0 Pag. 6 di24
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m Agenzia Ent:ate

Abnifqiicne ol Servizi

0 servm disponlbﬂ' sono rc:ggwppc:ﬁ per macro categone in- base a[la "C!crsse dl servizio™ d|
'nferimento Quindi, I'abiltazione ad una specifica Classe di servizio attivera tutti i servizi

collegati, & prevista inolire I'abilitazione d" ufficio per la classe di servizio-“Accessori”,

Tubella 2- C!assi di servizic e servizi assoc:oii

Classe d: Servuio : ' Serv:zl Assocxcﬂl

MINUTA DI RUOLO

| INVIO DATI

MONITORAGGIO MINUTE _ v
RICEZIONE DATE RUOLY

8| PROVVEDIMENT! : | . ‘ .
WODA-m-PROWEUmENn'*‘“ - s 1R :

Wl RICEZIONE DAT: COMUNICAZION! INESIGIBILITA -
{ RICEZIONE DATE: STATO DELLA RISCOSSIONE

ANAGRAFICA ENTE, | COMUNICA IBAN

{**) per q'uesﬂfservizi. le utenze abilitate:dal Referente deil'"Ufficio di funzione ai servizi®, di
cuialprogr.N. 1 della “Tabella 1 - Benco dei referenti preposti dlia gestione delle utenze

dei SERV!ZI ON LINE" possono consultare i dati di tutti gii- ufﬁcs dell’ Enfe.

"

' -Ailegcfo A = Versicne 1.0. _ ' ' _ Pag. 7 di24




. EE—— Agenzia Entrate

Ente non arﬂcold'ré in plU uffici - consultazione e disponibllﬂc‘:- dei servizi

Gli uienti abili’rcm dal Referente dell'"Ufficio di funzicne ai serviz" possono uﬂlzzare i
serviz previsti nella "Tcrbe.ila 2- Classa di servizio e servizi asseciati™ perlo sressol ufficio..

 Ente arhcolo’ro in pib uffici: consulfazlone e dispombiﬁiu dei servizi
Rendicontazione Online ed Esfraﬁo Conto.

Gli utenti abilitati dai Réferente deﬂ' “Ufficio di funzione ai servizi®, possono:

» utizzare Iservizirelativi all'ufficio “Ufficio i funzione ai serviz";

« consultare, perl soli servizi RENDICONTAZIONE ON LINE ed ESTRATTO CONTO anche

i datl di tuthi gii uffici delEnte. : '

Gli utenti abilitati dagli alfri Referenti .cui alla “Tabelia 1 - Elenco dei refere;fiﬁ- preposh alla
gestione delle utenze dei SERVIZI- ON LINE" possono uilizzare 1servizi relativi solo al proprio
ufficio di ‘appartenenza, dove per “ufficio” si intende 1 codice fcodlée ente/tipo
ufficio/codice ufficio} nel sistema di Agenzia delle entrate-Riscossiane.

. Allegato A - Versione 1.0 Pag. 8 di24
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comen‘le aB‘Em‘e di cwtore i proc&sso di fonnqmne del ruoli frcsmfte I'Agenz:a
delle Erﬂruie«R:scossione ai sensi dell‘art. 3 del DM, n. 321/1999..

i

La creazione dell'elenco debitori dvviene:

inserendo le Informazioni dn‘agrqﬁche relative al soggetto da iscrivere;
indicando le motivazioni obbiigatorie per cui & richiesto il debito;

fornendo le informazioni aggiuntive al fine di mgliorare la quaﬂt&t dele
nofize fornite al debitore;
apponendo Iimporto davuto dal debitore,

8| Le principal funzioni sono: o

. Creozione e gestione guidata diun e!enco debitor,
. Repenmento delle anagrafiche, iscrifte almena una voita a ruolo dall'Ente,
nella base dafi dell' Agenzia delle Enfrate-Riscossione.
» Gesfione dei $oli codici entrata di competenza dell'ente.
- Gestione délle tipologie di affo di competeriza dellEnte,
» Gesfione guidata delle motivazioni dl iscrizione a ruolo, . ,
* Inserimento delle informazioni aggiuntive da esporre negli- avvisi e/o nelle
cartelle, .
+ Possibita di “guidare” il processo di formazione dei ruoll aftraverso la
’ gestione di una profocollazione dell'elenco debitori {numere rate ruole,
numero rate avvisi, ecc.).
» Visibilitd sull stato avanzamento degli elenchi prodotti.

Il

" Allegato A —Versione 1.0 - Pag. 9 dl 24
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#{ standard ‘Lrec. 290 o Lrec. 450. Le informazioni frosmesse contengono fiussi
| informativi i i

1 Le principali funzioni sono:

- Report stafistico sui canirol]i effettuali dall' Agenzia delle Entrate-Riscossione.

+ Trasmissione guidata dell'elenco debﬂoﬂ con verifica on-llne dell'esito delle
trasmissioni verso I'Agenzia delle Enfrate-Riscossione.

* Possibilita di effeffuare | controllil formali e di siruttura prima dell‘effetiiva
rasmissione.

,
- —_ - - = -
£
.
.
.
a,
.
y .
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Le h’riﬁ.r;'ipcli 'anioﬁiééngz_
Visibilita sull‘c:ﬁrqvefsmento del processo di iavorqz:one della fernitura| -
felenco debitor]) dal momento in cui vuene ccqumsatc dall* Agenzrc: delle
iEniraie-EIscoasione fino alla prescn in ccmco dei ruoﬁ prodoﬁi da. pcrta :
dell'Agente della riscossione, '

* Principall evidenze risultanti dai singoli processi di lavorazione.

——ti T gt e s e T T it - - o G e e A B N =
3 i i CEEERE T ) ) *
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Classe di servizio: Formazione Ruoli - Servizio:, RICEZIONE DATI: RUOLL

i contenentl le posizioni non inserite nei ruoli, le posizioni insetite nef rucli con datl
| anagrafici differentl; le ditte individuaiiidentificate, gil imporii minimi itevafi, | ruo
aggiomati cqﬁ’taplhmnte’ che fipoifano ia réndicontazione degli owvisi di
| pagamento GIA. - ) ) ' '

-

il informazioni stesse {formazione ruok).

Bl servio di "Ricezione Dot Ruol” permetie allEnte di ficevere, In formato

-i;ov.freqwenzq di pubblicazione dipéndedall'evento che generala produzione delle -

"

Allegaio A - Versione 1.0 : ; Pag, 12di24 *




Classe di servizio: Formazione Ruolj— Servizio: RICEZIONE:DATI: MINUTA
B CON DATI CONTABILI E ANAGRAEFICI

“ servizio “Ricezione Dati: Minuta con Datl Con?abﬂi e Anagrafici” offre all'Ente, che
inwu i ruoli con il tracciato record 450, ['oppartunitd di ricevere un flusso di dati
{minutg crricchrtc:] contenente le Informazioni relative alle attiviter generate dal
processo del ruoll effettuato dail Agenzia.delle EnMieR:scossrone

Lafrequenza di pubblicazione dipende dall'evento-che generala moduzlone delle .
informazicni stesse (formazione ruoii).

-

- Allegato’A - Versione 1.0¢
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Sewvizio che c'onsenfe: al'ente cﬁuabpar-e il visto di esecﬁtorietd_ sul ruoli
: (validare} di propria competenza atiraverso. download/upload del frontespiz

dall' Agenzia delle Enﬁ’a!e-Rlscossione.

Tale servizio.si ‘opplica ai process: di acquisizione ed eldborazione dei ruall

finalizaio alla pfoduzlone e dlfinvio delle Caﬁele di Pagamenta ed Awasl di
Pagamenic al coniribuente,

llprocesso di fima digitale dei rucli garantisce sia il valore legale ol documento
: »-1%3_ “Frantespizio del ruoli” sia i‘m{'egnté e "auténiicita de{ documento. :

: Inolire, cerfifica la data del visto di esecutorietd el'mvio e I'avvenuta ricezione
: del documento da parte del'Ente nei tempi e nei modi previsti dalla
normativa vigente (D.M. n. 321;1999}

1 prereqmsm per utilizzare il servizio Frontespizio Rualo sono la Posta Betirohica
Cerlificaia (PEC) e la firmaq digitale prcrpr!a dell"ente Impositore o rilasciata
dall'Agenzia delle Enfmie-ﬁiscoss:one

firmati con firma digitale propria dell'ente o tramite fima diglh:lle rasciata -

Le pﬁncipoi funziom sonor

Visualizzare.- e-stampare i frontespiz ed il rlepﬂogo ruol da vcﬁdere,
Eseguire I'upload dei frontespiz firmati digifalmente:;
Inserire la data del visto di-esecutorietd;
Madificare il responsabile del procedimento diiscrizione a ruclo

* Apporre lo firma digitale in caso di uteriza con firma filasciatd dal Agenzia
delle Enfrate-Riscossione
-Eseguire il download di frontespizi resi esecutivi con firma digi}cle
Moniforare la fase di inserimento visto ruall

Allegato A - Versicne 1.0: o Pag. 14 di 24




Servmo che mppoﬂo I’ Ente nella fase of emissione e di gestione dituttele fipclogie
di prowadimenﬂ sUi ryoli previsti dolla normc:ﬂva vfgsme {discarica. sospensione,

L'emissione di un provvedimento qwi'ene:

. reperendo flsoggeh‘o fra quelli presenfi neiuol di cmnpe?enzc dell'Ente.
- onondo uno o pit tributi quali oggetio/i del pmwedimento. i

* meno dell'importo dovuto dal debitore.

ile prindp;:li funziorii sono: .

« Creczicne guidata dell emissione df un prowedmen*o

* . Gestione del soggetti e del carichi iserith nei ruofi di competenza. ,

« Visiblita sui ruoll pregressi {precaricoﬂ dall* Agenzxc delle Enircfe-stcossrone]
- Descrizione delle molivazieni di un prowedlmento.

+ Gestione e personcllzzaz:one delle’lgtterat ci?:?aﬁtnbu r‘n‘;‘ TT o e e
* Visibilitd dello stato avanzamento di un pmwadimenm-

* Sintesi delle variazioni emesse sia a livello ruolo sia a livello. debitore.

. 1ndIccndo I'importo del provvedimento che puo rqppr&sentqre la. foiqﬁtﬁ ol

8 AupéafoAn'Vétﬁqne 1.0 ’ I 5 ' ' ‘Pag. 15di24 -




= Servizo che consente la. trasmissione da parte dellErité del file confenente le
'_ informazioni réiaﬁve‘ al prbwedirﬁenﬂ emess. Le informazioni trasmesse

Tramissmne gl.ude?u dell'elenco debiton cen verifica on-ine dei['esiio delle
frasmissioni.

Confrollo formale e di struttura dei dCIfL

Report stoﬂsﬂco sui controll effetiati doll'Agmzla delle Enirafe—Riscqssione.

Possibiliter di effettuare i conroil formali e di stutiura prima dell'effetiiva
_frasmissicne.

Ricezione del file con gli s&:crﬁ derivanti dafle elaborazioni deﬂ"Agenziu delle.

Enirate-Riscossione e dell'eslto del’acquisidone del provvedi menio du parte,
deﬁ'Agenzx:. '
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ll servtzb "Eclratio Conto Enti® ‘offre !o possibiﬁta d: cormﬁcre ie ccﬁel[e
confenenil 'rrbuﬂ afferenti all'Ente uh‘izzafore -del servmo in termini di: i

. 'mfonncznonl sui documenti-di: debﬂo, con g impori aﬂuclnzzah dlla
datadi comtaz!one.
- . informaziori sut documenti interamente saldati:
*  informazioni su eventuall procedture in corso;
¢ informazionisulle eventuulu rateizzazioni ¢ concesse. -
Nel caso di cartelle "mulﬂ-ente vengono estratti i sofi Hibufi emess: dcll'Enie

ufi!zchore. . , . . .

—— . SRS T N — 3 _ - : 4
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Il servizio “"Ricezione - Dati: Versamendi ICI" fomisce all'Ente un Flisso di dati, In
formata testo, contenente le informazioni relative ol Versamenti IC1 effetiuati dei
Coniribuenti.

Tdle informazione & disponibie soltanto per -Comuni e le Unioni di Comuni.

La pubblicazione delle informazioni avviene come previsto dalla normatfiva di
= riféimento (D.M. 31/7/2000 pubblicato sulla-G.U. n. 221 del 21/9/2000).

4
B SEl =k S
S :
.
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Il servizio "Ricezione  Datl; Confo di Gestione" permetie al'Ente di ricevere in
{ formato pdf | documenti Confo di G&ﬁbne MOD 27 [su ricruesfu] @ MOD 25 firmati
d‘gltulmerﬂe dai Direttori Regoncuﬁ '

=dila pubbllcazione delle informazioni ha frequenza emnuqie

| files restano a dispoaiz:ona pér il download immediato per un anne. ln segu!’ro a
{ tale penodo resteranno disponibili per essere ﬂpubbﬁmﬁ per altri dieci anni.

- Allegato A~ Versione 1.0
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- ; biscossione
m Agenz:.a Bntrate
1'e/o Riscossione S‘iaT;q] e amcchie con ulterion informazioni uifli -
. cﬂ!'indi\nduaz:one puntucle del soggeﬂo e del carico di nfenmento
- - - —_———— -f- - - — . —
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Ay iscossione
weree=w Agenzia Entrate

Il servizio *Ricezione Dati: Stato Della Riscossione” fomisce aif'Ente un fiusso di dati
4 cantenente le informazioni relative alle aftivitd diriscossione effettuate mensimente
dall’ Agenzia delle Entrate-Rlscossicne. ’

if La pubblicazione delle informazioni ha frequenza mensile.
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iscossione

= Sefvizio che permette ail*Ente di avere le informazioni, contenute nello stato della]
74 riscossione, su futte le afiivitd che 'Agente pone in essere a fronte di un ruolo
: qfﬁdqiogli perla nscossiona

Tali mfo;muzuom sono rese disponibili sia a livello aggreguio che di dehagllo

Le pn‘ndpail funzioni sono:
- Anagrdfica: elenca i dati anagrafici e gli indifizzi del soggeth debitori. -

= Ruoli: evidenzia gli imporii affidati in riscossione, le ca'cﬁecﬁiche del ruc!é ele
somme MCOSSB

» Riversamentl; suddivide !e sormme riversate a ciascun ente beneficiario nelle
diverse componenti (ad es. impostq, mora, iva e compensi trattenuti).

+ Inesigibilitd: ripercormre i processi della riscossione coatliva.
- Download, in formato testo, delle informazioni analifiche o sintetiche.
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! servizlo di "Heip Desk" par gll Entl fGITIISCB cglr enti creditor ed in generuie
_. dlie pubbl'che cmmmlstraznortm supporto costante per: la risoluzione delle.
i ’ problemaﬂche @ I'erogezione delle Informazioni:su tuti | senvizi atiraverso una
gestione vnificata.e milficanale dellé: fichieste; ) '.
In particolare iisenvizo riguardalte ichieste: ' ’
" s ‘relative al servizio di Venﬂcc degfi lncdernpmenﬁ [ex arr 48-bis
D. PR n&02/73);
« d cssssranzu:relqﬂye_qf servizi istituzionali € di supporto afla fiscossione
_ ' (fermarzioné ruoll, formazione carlelle, serviziweb per gii Enti, ece). -
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¥iscossione
Z Entrate

Servizio che permefie oll'Enteé di éomunic‘cre il codice BAN per ‘é:onséniire:

all' Agenzia il ﬁvermmenio deile quote incassate daiconfribuenti. v
Le principali funzioni sono: -~ . ’ !

« Ricerca Ente: che pud avvenire sia nserendo la sola informazione legata alla |
descrizione dell'Ente-sia compllando i campt Ente, tipo e codice-dfﬁdc_w. '

+ Aggiomamento cadice IBAN: funzionie ¢on o quale. sono cominicati codici |-
IBAN degii Enti benefician della ris¢ossione a mezzo nuolo.

« Dewnload ‘Informazioni: con la qudle & possibile: salvare: le iaformazioni sul
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